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Vieobecné obchodni podminky
Predmétem téchto Podminek pro provadéni praci na motorovych vozidlech, nastavbach, pfivésech, navésech
agregatech a jejich soucéstech, pracovnich strojich, ostatnich dopravnich prostiedcich (déle jen ,PPP”) je
Uprava zakladnich obchodnich vztaht mezi:

Zékaznik pfijima nasledujici PPP jako zavazné pro viechna pInéni, kterd maji byt provedena v rémci praci na motorovych vozidlech,
nastavbach, pfivésech, navésech agregétech a jejich soucastech, pracovnich strojich, ostatnich dopravnich prostfedcich. Tyto PPP
jsou rovnéz vyvéseny v recepci-piijmu zakazek provozovny dodavatele a na internetové adrese www.karlservice.cz.

N Zakazka

a) Dohoda o provedeni praci na motorovych vozidlech, nastavbach, pfivésech, navésech agregatech a jejich sou¢astech, pracovnich
strojich, ostatnich dopravnich prostfedcich, myci sluzby, odtah vozidel (dale téz ,zakazka”) je zavazna od okamziku, kdy zakaznik podepise
zakazkovy list, ktery odkazuje na tyto PPP vyvésené v provozovné dodavatele. Zakaznik si mize od dodavatele tyto PPP vyzadat.

b) V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také pozadovany termin jejich dokonceni.

<) V piipadech, které nesnesou odkladu, Ize dohodu o provedeni praci (zakédzku) a rozsifeni rozsahu praci sjednat i istné. Dodavatel
pofidi o Gstnim zadéani zakazky zaznam, ktery preda zékaznikovi spolu s predmétem zakazky po provedeni praci. |zde plati tyto PPP.

d) Dohoda o provedeni praci opraviiuje dodavatele k udélovani dil¢ich zakazek svym subdodavateltim.Dale k provadéni zkusebnich
jizd a k prepravé vozidla, jehoz se prace tykaji.
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a zadavatelem zakézky (dale jen ,zakaznik").

Na zadost zakaznika oznaci dodavatel v zakazkovém listu ceny, které Ize vyhledové predpokladat v souvislosti s provedenim zakazky.

Ceny mohou byt v zakazkovém listu uvedeny i prostrednictvim odkazdi na odpovidajici polozky dostupnych katalogi cen nahradnich dild,
agregatl a praci. Zakaznik bere na védomi a je srozumén s tim, Zze ceny uvedené v zakazkovém listu nejsou kone¢né a jsou pouze pfiblizné.
Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyzaduje pfedchozi souhlas zdkaznika.

Pozaduje-li zdkaznik pfi zadani zakazky zavazné cenové udaje, vypracuje dodavatel rozpocet nakladd na provedeni praci. V rozpo¢-
tu nakladi na provedeni prace uvede dodavatel praci a ndhradni dily s pfislusnym cenovym tidajem. Dodavatel je timto rozpoctem véazan
po dobu t¥i tydnii od jeho vystaveni.

Q) Jestlize je zakézka sjednana na zékladé rozpoctu nakladii a prace, jez jsou predmétem zakazky, je mozné cenu prekrodit o 20%

v pfipadé, ze je predpokladané navyseni ceny vyssi je mozné tak ucinit pouze se souhlasem zakaznika.

d) Pro myci sluzby plati-Pfi nadmérném znecisténi automobilu a to exteriéru i interiéru mize byt stanovena pfirdzka az ve vysi 100%
cenikové sazby.

HEY

Termin dokonceni zakézky

Dodavatel je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl v zakdzkovém listu oznacen jako zavazny. Pokud se zméni nebo rozsifi objem
praci oproti pivodnimu zadani zakézky, a nasledkem toho neni mozné ptvodni termin dokonceni dodrzet, je dodavatel povinen sdélit
zakaznikovi novy termin dokonceni s udanim divodu, pro ktery nebylo mozné pivodné sjednany termin bez zbyte¢ného odkladu, jakmile
tuto skutecnost zjisti.

HES Predéni a prevzeti zakézky
a) Predani predmétu zakazky a jeho prevzeti za n se provadi v p 1é dodavatele, neni-li dohodnuto jinak.
b) Pokud zakaznik neprevezme piedmét zakazky do jednoho (1) tydne od oznameni o dokonceni zakazky, predani nebo zaslani

faktury, je v prodleni. U oprav provadénych v ramci jednoho pracovniho dne ¢ini lhiita pro prevzeti zakazky dva (2) dny.

<) V pfipadé prodleni s prevzetim zakazky mize dodavatel ictovat naklady spojené s tischovou predmétu zakazku ve vysi 200,- K¢
bez DPH/den. Ocitne-li se zakaznik v prodleni s pfevzetim pfedmétu zakézky, je dodavatel opravnén predmét zakazky uschovat dle svého
uvazeni za béznych podminek. Nebezpeci na predmétu zakéazky a naklady spojené s tischovou v takovém pfipadé nese zakaznik.

} 5.

Vyuctovani zakazky
a) Cenu praci Uctuje dodavatel na zakladé svého ceniku servisnich praci. Plati cena platna v den dokonéeni zakézky. Vytah z ceniku
servisnich praci je uvefejnén na specialni vyvésce v provozovné dodavatele. Platny cenik je také na webovych strankach karlservice.cz.
b) Ceny praci, nahradnich dilti a materidlu se pro kazdy vykon ve faktufe vykazuji zvlast. Dodavatel je opravnén zahrnout do jedné
Gcetni polozky vice nahradnich dilt, pokud jejich cena nepfesahne 500,- K& Spotiebni materidl ktery se odebira ze skladu bez zaznamu,
Ize Gctovat pausalné castkou 5 % z naklad(i na praci.
) Pozaduje-li zékaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu zakazky do jiného mista dle jeho urceni, provédi se tak pouze na naklady
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Zajisténi STK

a) Vsechny nahradni dily, vyménné dily a pfislusenstvi pouzité pfi provadéni zakazky zlistavaji ve vlastnictvi dodavatele az do okam-
Ziku Gplného uhrazeni ceny zakazky dle pfislusného danového dokladu.

b) Dily a agregaty, které byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily ¢i agregaty, z(istavaji v drzeni a pfechazeji do vlastnictvi
dodavatele, nebylo-li pisemné sjednano jinak.

11.

Zpracovani osobnich tdajl

Dodavatel zpracovéva pro uskutecnovani svych obchodl a marketingovych kampani osobni tidaje svych zakaznik( ve smyslu zékona
¢€.101/200 Sb, o ochrané osobnich Udajti a 0 zméné nékterych zakont v platném znéni. Osobnimi Gdaji se rozumi jméno, piijmeni, nazev
firmy, rodné ¢islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo prikazu totoznosti, identifikacni ¢islo apod. Poskytnuti osobnich tdaji je
dobrovolné a je podminkou pro uskute¢néni obchodu. Slouzi predevsim k Vasi jednoznaéné identifikaci. Osobni tidaje jsou shromazdovany
pro ucely obchodni a provozni, nap. pro sledovani kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb, nebo pro marketingovou kampan. Zpracovani
probiha v elektronickych informacnich systémech, které podiéhaji stalé a piisni fyzické kontrole. Ziskané iidaje mohou byt zpfistupnény
vefejnym organtim, tj. souddim, policii, soudnim exekutoriim, notaitim ¢i organdim dohledu.

Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Kazdy zakaznich firmy Lammel Star s.r.o. je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich tdaji. Sdéleni bude poskytnuto
bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, ze zékaznik zjisti nebo se domniva, Ze zpracovani osobnich udaji je v rozporu jeho soukromého a
osobniho Zivota, nebo v rozporu se zakonem, miize

. Pozadat o vysvétleni

1. Pozadovat, aby Firmy Lammel Star s.r.0. odstranila takto vznikly stav, zejména miize pozadovat blokaci, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaj

Firma Lammel Star s.r.o. vzdy a bez zbyte¢ného odkladu informuje zakazniky o vyfizeni Zadosti. Zakaznik ma pravo kdykoliv se obratit se
svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaju.

i 12. Reklamacni fad - podminky pro uplatnéni reklamace
a) Na pravni vztahy uzaviené mezi prodévajicim na strané jedné a spotiebitelem na strané druhé se pouzije pravni iprava odpovéd-
nosti za vady obsazena v zakoné ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni.

b) Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a fyzickou, resp. pravnickou osobou, ktera neni spotiebitelem, na
strané druhé se pouZije pravni Uprava odpovédnosti za vady obsazena v zakoné ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni.

Q) Spotiebitelem je fyzicka, resp. pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

d) Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi /vyrobku/ vada, kterou kupujici sam nezptsobil, mtize kupujici uplatnit pravo z odpovédnosti

za vady prodaného vyrobku. Konkrétni nérok uplatiiuje kupujici reklamaci na provozovné, kde vyrobek zakoupil. Koupi zbozi musi kupujici
prokazat fakturou nebo uctenkou, ktera zaroven slouzi jako zaru¢ni list.

e) Zbozi prodévané prodavajicim je /kromé autodopliikil/ uréeno k odborné montazi. Je nutné pfi reklamaci predlozit doklad o
odborné montazi. Odbornou montazi se rozumi montaz v autoservise, nebo montaz osobou, ktera mé opravnéni tuto ¢innost vykonavat.
Dokladem se rozumi potvrzeni o montazi dilu, s uvedenim technologického postupu. Nebo faktura, popt. stvrzenka o zaplaceni s uvedenim
vykonanych praci, z nichZ vyplyva, Ze byla na vozidlo (nutno uvést SPZ) namontovan dil, ktery je pfedmétem reklamace /identifikace podle
objednaciho kédu zboZi, nutno uvést SPZ vozidla). Déle je nutné uvést stav tachometru pfi vyméné dilu.

f) Vady zbosi spocivajici v jiném plnéni, nedostateéném mnozstvi, neodpovidajici jakosti, provedeni a nepfiméfeném obalu Ize Fadné
uplatnit u prodavajiciho pouze ve Ihiité 7 dnti od data prodeje. Toto ustanoveni reklama¢niho fadu se nevztahuje na zaruku za jakost.

q) Pro uplatnéni naroku z odpovédnosti za vadu vyrobku /zboZi/ je nutné predloZit vadny vyrobek /zbozi/, fakturu nebo tGctenku pro-
kazujici koupi /doklad o nabyti zboZi/. Dale je nutné dolozit doklad o odborné montézi.
h) Narok z odpovédnosti za vady musi byt vzdy uplatnén v zaru¢ni dobé.
i) Zaruéni doba v pfipadé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotfebitelem je stanovena na 12 mésict. Zaruka se nevztahuje
na opotiebeni véci zpiisobené jejim uzivanim.
J) V pripadé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a fyzickou, resp. pravnickou osobou, je zéru¢ni doba na 12 mésicti pro zbozi
vyzadujici odbornou montaz. Pro ostatni zbozi /autodopliiky/ je stanovena zaru¢ni doba 12 mésicd, pokud zaruéni list nestanovi lhitu del3i
nebo pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na del3i zaru¢ni dobé. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpiisobené jejim uzivanim.
Zaruka na odboronou montéz je 6 mésich.
k) O reklamaci rozhodne zpravidla vedouci provozovny nebo jim povéfena osoba ihned, ve slozitéjsich pripadech do 48 hodin od
uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze je nezbytné provést posouzeni vady vyrobku jeho dodavatelem, bude reklamace vyfizena na zakladé
vysledku tohoto posouzeni, nejpozdéji viak do 30 dnii. Vedouci provozovny nebo jim povéfeny pracovnik sepise se zakaznikem reklamacni
protokol, zdkaznik je povinen poskytnout této osobé viechny pozadované tdaje.

3. Zavérecna ustanoveni

i 6.
a) Cena zakazky je splatna pfi prevzeti zakazky zakaznikem nebo v okamzik vzniku povinnosti zakazku prevzit, nestanovi-li dafovy
doklad pozdéjsi den splatnosti.

b) V pripadé prodleni s ihradou ceny zakazky je zakaznik povinen zaplatit dodavateli Groky z prodleni ve vysi 0,05% z celkové ceny
zakazky za kazdy den prodleni.

<) Dodavatel je opravnén pozadovat na zakaznikovi slozeni pfiméfené zalohy na cenu zakéazky .

d) Je-li sjednéno slozeni zalohy a vydéna zélohova faktura v¢. DPH, uvadi se sazba DPH platna v den sloZeni této zalohy.

o

Platebni podminky

Zadrzovaci pravo

a) Dodavatel je oprdvnén zadrzet predmét zakazky k zajisténi své splatné pohledavky za zakaznikem. Zadrzovaci pravo Ize uplatnit i
vzhledem k pohledévkam z dfive provedenych praci, dodavek nahradnich diléi a jinych pinéni, pokud maji souvislost s predmétem zakazky.
b) V pfipadé uplatnéni zadrzovaciho prava dodavatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi zdkaznika o zadrzeni pfedmétu za-
kazky a jeho dlvodech.

Q) Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrzeného predmétu zakazky zakaznikovi oproti posky-
tnuti jiné formy dodavatelem odsouhlasené jistoty.

8.

Dodavatel poskytuje na provedené prace zaruku v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno nize.

a) Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakazky po dobu 6 mésicti od pfedani predmétu zakazky. Zaruka viak kon¢i nejpozdéji po
absolvovani jizdniho vykonu 10.000 km u motorovych vozidel a pfivésti nebo 60 provoznich hodin od prevzeti agregati a specialnich vo-
zidel s vedlejsim pohonem.

Na bézné opotiebeni se zéruka nevztahuje.

Zakaznik je povinen pfi prevzeti predmétu zakazky si jej prohlédnout a v piipadé, Ze zjisti vady, na tyto vady ihned upozornit.
Neupozorni-li na vady zjisténé jiz pfi prebirani zakazky, nevznika mu narok z véasné uplatnénych vad zakazky.

d) Dodavatel odstrani zdvadu podIéh: zaruce na své naklady. V naléhavych pfipadech mize byt odstranéni vady provedeno jinou
odbornou osobou, jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se vada tykd, za pfedpokladu, ze zakaznik takovy
postup pfedem pisemné dodavateli oznami a dodavatel s timto souhlasi. Dodavatel nese néklady na mzdu, material a pfepravné nezbytné
k provedeni opravy zjisténé vady. Naklady na odtazeni vozidla, jehoz se vada tyka jdou k tizi zékaznika.

e) Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodaii vadu odstranit, mize zakaznik pozadovat slevu z ceny zakazky nebo od
dohody o provedeni praci odstoupit.

Zaruka

f) Na opravy provedené dle pozadavku zakaznika pouze provizorné na dobu docasnou se zaruka neposkytuje.
q) Zéruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech
h) predmét zakazky nebyl dodavateli dodan/pfedan soucasné nebo neprodlené po oznameni zjisténych vad.

i) dodavateli nebylo doru¢eno pfedem oznameni, ze v disledku nouzové situace bude oprava zjisténych zavad provedena jinou
odbornou osobou (viz bod 5. tohoto ¢lanku)

j) vadné dily byly mezitim na pokyn zakaznika jinou odbornou osobou nebo zékaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény a ne-
jedna se o pfipad popsany v bodé 5. tohoto ¢lanku,

k) pfi provadéni opravy nebo tdrzby byly pouZity dle pozadavku zakaznika jiné jim opatfené néhradni dily nebo provozni hmoty.
S Odpovédnost za Skodu H
a) Dodavatel odpovidé za $kodu zptisobenou na pfedmétu zakazky po dobu jejiho provadéni. Toto plati i pro skody vzniklé béhem

zkusebnich jizd nebo prevozu predmétu zakézky. Ridi-li béhem zkusebni jizdy vozidlo zékaznik nebo jim povéfena osoba, piechazi nebez-
peci skody a odpovédnost za $kodu na zakaznika.

b) Za 3kody na vécech nachazejicich se na nebo v predmétu zakazky (vozidla) odpovida dodavatel pouze v pfipadé, kdyz je pisemné
prevzal do schovy.

Q V pfipadé, kdy za $kodu na predmétu zakézky odpovida dodavatel, je povinen uéinit opatteni k odstranéni skody, a to zejména
opravou pfedmétu zakazky na své naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s netimérné vysokymi naklady, uhradi dodavatel
zakaznikovi ¢astku ve vysi ceny predmétu zakazky. Jestlize cenu nelze stanovit, uhradi dodavatel ¢astku maximalné ve vysi doporucené
prodejni ceny obdobného typu predmétu zakazky v sériové vybavé ke dni poskozeni.

d) Pii $kodé na vécech na nebo v predmétu zakazky, které dodavatel pievzal do ischovy, hradi dodavatel zakaznikovi skutecnou skodu
zjisténou jako hodnotu véci v dobé jejich poskozeni.

e) Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat dodavatele o skodé na predmétu zakazky, pokud za ni dodavatel odpovida,

vcetné jeji presné specifikace.
-S
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a) S ohledem na snahu zlep3ovat poskytované produkty, na zmény a vyvoj pravniho fadu a obchodni politiku dodavatele si smluvni
strany timto sjednavaji, ze dodavatel je opravnén jednostranné zménit VOP . Dodavatel je opravnén jednostranné zménit VOP vzdy s Gci
nosti k 1. dni pfislusného kalendainiho mésice, pficemz nové znéni VOP musi byt zarovén nejpozdéji posledni den predchoziho kalendainiho
meésice spole¢nosti Lammel Star s.r.0. uvefejnéno na webovych strankach www.karlservice.cz, volné pfistupné.

b) V pripadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto PPP stane neplatnym nebo protipravnim, zlistavaji ostatni ustano veni timto nedotcena.
Prodavajici bezodkladné nahradi takové ustanoveni zakonnou a platnou verzi.

S) Viechny vztahy dodavatele a zikaznika vyplyvajici z dohody o provedeni praci a téchto PPP, v téchto PPP neupravené, se idi pris-
ludnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku v platném znéni.

d) Smluvni Gcastnici této smlouvy se dohodli na mistni prislusnosti soudu. Veskeré spory vyplivajici z této dohody o provedeni praci na
motorovych vozidlech, nastavbach, pfivésech, navésech agregatech a jejich soucastech, pracovnich strojich, ostatnich dopravnich pro-
stredcich, dale na myci sluzby, odtah vozidel, kdy zékaznik podepise zakazkovy list nebo si dannou sluzbu objedna, budou feseny mistné
prislusnym soudem prvniho stupné v dané véci je Okresni soud v Olomouci ¢i Krajsky soud Ostrava, pobocka v Olomouci (pfipadné

Krajsky soud v Olomouci).
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